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Auftrag liber htp TV L htp

Willkommen bei der htp GmbH - Maildnder StraRe 2 - 30539 Hannover

A) Kundenangaben
0 htp Neukunde O htp Bestandskunde mit folgender htp Kundennummer / htp Telefonnummer:
O Frau O Herr O Firma

Firma/Nachname/Vorname

Rechnungsanschrift (StraBe/Hausnummer/PLZ/Ort)

Telefon fur Ruckfragen (tagstber) E-Mail-Adresse fur Rickfragen: @
Geburtsdatum Personliches Kennwort (Pflichtfeld)
B) TV-Einzelanschluss

C

-~

D)

O htp TV Einzelanschluss fir Einzelhauser sowie Wohnungen ohne Kabel-TV-Gemeinschaftsversorgung
Basic HD Paket
[0 Basic HD Paket Die aktuelle Aufstellung der im Basic HD Paket enthaltenen Programme finden Sie auf unserer Homepage unter www.htp.net/tv.

Wichtiger Hinweis: Aufgrund von technischen Vorgaben der Programmanbieter sind Funktionalitaten wie Aufnahmen, Abspielbarkeit von Aufnahmen, Timeshift,
Vorspulen etc. ggf. komplett gesperrt oder in Abhangigkeit vom verwendeten Endgerat stark eingeschrankt. Eine Beschreibung der Einschrankungen und die FAQ
(haufig gestellte Fragen) zum Produkt finden Sie auf unserer Homepage in der Rubrik www.htp.net/tv.

Pay-TV-Programmpakete
Nationale Pay TV Pakete Internationale Pay TV Pakete

[J Deluxe [ Albania 1 [J Espaha O India O Polski 1 [J Russkij 1 [0 Svenska

O Deluxe XL O Arabia O Globo O Italia 1 O Polski 2 O Russkij 2 O Tiirkiye 1
[0 Bosnia 1 O Greece 1 O Italia 2 O Polski 3 O Russkij 3 O Tiirkiye 2
[0 Bosnia 2 O Greece 2 O Mexico O Portugues O Serbia 1 O Tirkiye 3
O Croatia O Serbia 2

TV Hardware

E

F

G

H)

Fir den Empfang digitaler TV- und Radioprogramme wird ein DVB-C Receiver bendtigt. Falls Sie noch keinen Receiver besitzen knnen Sie von htp folgende
Receiver/sonstige Hardware kaufen.

O TechniStar K4 ISIO (4-Fach HDTV Tuner, Digitale Videorekorder-Funktion via USB (DVRready), Timeshift (in Verbindung mit einem externen Speichermedium),
1 Cl+ Schnittstelle, Netzwerk- & USB-Schnittstelle)

O TechniStar K2 ISIO (HDTV Tuner, Digitale Videorekorder-Funktion via USB (DVRready), Timeshift (in Verbindung mit einem externen Speichermedium),
1 Cl+ Schnittstelle, Netzwerk- & USB-Schnittstelle)

O Cl+ Modul (fur den Empfang von Basic HD) Auch fir den Empfang der Pay TV Pakete geeignet)
Rechnungsversand (alternativ wahlbar)
O htp Online-Rechnung OO0 Rechnung per Post O htp Online-Rechnung und Rechnung per Post

Hinweise: Die htp Online-Rechnung wird zum Herunterladen im htp Kundencenter unter www.htp.net bereitgestellt. Voraussetzung fiir die Aktivierung der htp
Online-Rechnung ist die Festlegung einer E-Mail-Adresse. Bitte beachten Sie dazu die Auftragsbestatigung. An diese E-Mail-Adresse schickt htp Informationen
Uber die neu eingestellten Rechnungen. Sollten Sie keine E-Mail-Adresse flr die htp Online-Rechnung festlegen, stellen wir den Rechnungsversand automatisch
auf Postversand um, durch den weitere Kosten entstehen konnen.

Sofern Sie auch Telefon- und/oder Internetdienstleistungen von htp nutzen, gilt die hier gewlinschte Rechnungsform auch fiir die Telefon- und/oder Internetdienst-
leistungen, da alle Leistungen mit einer Rechnung abgerechnet werden.

Unverbindlicher Terminwunsch
[0 Datumsangabe (voraussichtliche Aktivierungsdauer 3- 4 Werktage) O Schnellstmoglich
SEPA-Lastschrift (Basis-Lastschrift)

Ich ermachtige die htp GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der htp
GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften mittels SEPA-Lastschriftverfahren einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei
die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Kontoinhaber Bankinstitut:

IBAN: DE BIC-Code (SWIFT):

Adresse des Kontoinhabers (Strae/Hausnr./PLZ/Ort):

[0 siehe Rechnungsadresse E-Mail-Adresse: @

(optional — bei Angabe bekommen Sie Betrag und Falligkeitsdatum 14 Tage vor Abbuchung mitgeteilt)

X

Ort/Datum Unterschrift des Kontobevollméachtigten, Firmenstempel
Geschaftsfihrer: Amtsgericht Hannover ~ Sparkasse Hannover IBAN: DE86 2505 0180 0000 7177 11 BIC-Code (SWIFT): SPKHDE2HXXX
Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Heitmann HRB 55735 Hannoversche Volksbank IBAN: DE45 2519 0001 0609 6077 00 BIC-Code (SWIFT): VOHADE2HXXX
Dipl.-Ok. Karsten Schmidt St.-Nr. 25/202/40207 Deutsche Bank IBAN: DE13 2507 0070 0011 8505 00 BIC-Code (SWIFT): DEUTDE2HXXX
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Auftrag liber htp TV L htp

Willkommen bei der htp GmbH - Maildnder StraRe 2 - 30539 Hannover

1) Interne Vermerke (nur durch Mitarbeiter der htp oder Vertriebspartner auszufiillen)

[0 Personalausweis O Vollmacht [0 Registerauszug/Gewerbeschein 0 VO-Nummer
[0 Aktion O MA htp [0 Kundengruppe
O Anlage

J

K

L

-

fo]

—

Hinweis zur Bonitatspriifung

htp prift regelmafig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden lhre Bonitéat. Die
Prifung erfolgt ausschlieRlich auf der Grundlage der gesetzlichen Vorschriften. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13,
41460 Neuss, zusammen, von der wir die dazu bendtigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck Gbermitteln wir Ihre Bestandsdaten, insbes. Name und Adresse, an
die Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) zu der bei der Creditreform Boniversum
GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie im Internet unter ,,www.boniversum.de/EU-DSGVO". Sofern die Forderung nicht bestritten wird, kann eine
Berlcksichtigung der Daten Uber diese nicht bezahlte Forderung unter den weiteren Voraussetzungen des 8 31 Abs. 2 BDSG durch die Auskunftei Creditreform
Boniversum bei der Ermittlung eines Wahrscheinlichkeitswerts tber die Zahlungsfahig-und Zahlungswilligkeit erfolgen. Den Gesetzeswortlaut des § 31 Abs. 2
BDSG finden Sie hier: www.boniversum.de/eu-dsgvo. Ausfiihrliche Informationen enthalten die Datenschutzhinweise der htp GmbH.

Vertragslaufzeit/Kiindigung

Der htp TV-Einzelanschluss, das Basic HD Paket sowie die Pay-TV-Programmpakete konnen jeweils mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende gekiindigt
werden. Sofern Sie einen htp Telefon- und Internetanschluss haben, bleibt die jeweilige Vertragslaufzeit von der Kiindigung der TV-Leistungen unberihrt.

Verbindliche Auftragserteilung

Ich erteile diesen Auftrag gemaf’ den vorstehenden Bedingungen sowie auf Basis der aktuellen AGB Kabelfernsehen, der Leistungsbeschreibung TV Einzelan-
schluss und Pay TV, der aktuellen Preisliste htp TV sowie den Datenschutzhinweisen der htp GmbH. Die Unterlagen sind unter www.htp.net veroffentlicht. Sie
erhalten diese auch bei der htp und ihren Vertriebspartnern. Ein Vertrag kommt erst durch den Zugang einer Auftragsbestatigung der htp bei lhnen zustande,
spatestens jedoch mit Freischaltung des Kabelanschlusses.

X

Ort/Datum Unterschrift
Geschaftsfihrer: Amtsgericht Hannover ~ Sparkasse Hannover IBAN: DE86 2505 0180 0000 7177 11 BIC-Code (SWIFT): SPKHDE2HXXX
Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Heitmann HRB 55735 Hannoversche Volksbank IBAN: DE45 2519 0001 0609 6077 00 BIC-Code (SWIFT): VOHADE2HXXX
Dipl.-Ok. Karsten Schmidt St.-Nr. 25/202/40207 Deutsche Bank IBAN: DE13 2507 0070 0011 8505 00 BIC-Code (SWIFT): DEUTDE2HXXX
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Widerrufsbelehrung der htp GmbH L htp

Willkommen bei der htp GmbH - Maildnder StraRe 2 - 30539 Hannover

Hinweise zum Widerrufsrecht:

Ihr Widerrufsrecht richtet sich nach der Widerrufsbelehrung flr Dienstleistungen, sofern Sie eine Dienstleistung (z.B. DSL-Anschluss) bei uns beauftragen.
Ihr Widerrufsrecht richtet sich nach der Widerrufsbelehrung fur Lieferung von Waren, sofern Sie die Lieferung einer Ware beauftragen.
Sofern Sie gleichzeitig eine Dienstleistung und die Lieferung einer Ware (z. B. DSL-Anschluss inkl. Router) beauftragen, fuhrt der Widerruf des einen Teils automa-
tisch auch zur Riickabwicklung des anderen Teils.

. Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungen

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (htp GmbH, Mailander StraRe 2, 30539 Hannover, Telefon 0800/222 9 111, Telefax 0800/777 9 333, E-Mail:
info@htp.net) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt

haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlick zuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rlickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienleistungen entspricht.

. Widerrufsbelehrung fiir Lieferung von Waren

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (htp GmbH, Mailander StraRe 2, 30539 Hannover, Telefon 0800/222 9 111, Telefax 0800/777 9 333, E-Mail:
info@htp.net) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen
die Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)
An htp GmbH, Mailander Str. 2, 30539 Hannover, Telefax 0800/777 9 333, E-Mail: info@htp.net.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

X

Ort, Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
(*) Unzutreffendes streichen

Hinweise zum Datenschutz

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, sofern und soweit dies zur Beratung, Begriindung, ndhere Ausgestaltung, Erfiillung und Abrechnung
des Vertrages zur Bereitstellung eines unbeschalteten Glasfaserhausanschlusses erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit b) DSGVO oder angemessen fiir die
Bereitstellung und Wartung unserer Leistung (Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO) ist. Wir speichern lhre Daten (Name, Adresse, Telefonnummer, ggf. E-Mail-
Adresse und die weiteren Daten der Vertragserfiillung und Abrechnung) bis zum Ende des Vertrages und dariiber hinaus innerhalb der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen. Hierbei beachtet die htp GmbH die einschlagigen datenschutzschutzrechtlichen Bestimmungen der DSGVO und des BDSG.

Zu Zwecken der Vertragserfiillung erfolgt auch ein Austausch der notwendigen Informationen zwischen der htp und einem seitens der htp sorgfaltig
ausgewahlten und mit den Anschlussarbeiten beauftragten Dienstleister. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 lit. f) DSGVO.

Im Ubrigen gelten die Datenschutzhinweise der htp GmbH, insbesondere zu den allgemeinen Angaben und Ihren Rechten sowie den Hinweisen, falls
Sie unsere Webseite nutzen oder weitere Dienste in Anspruch nehmen.

Geschaftsfihrer: Amtsgericht Hannover ~ Sparkasse Hannover IBAN: DE86 2505 0180 0000 7177 11 BIC-Code (SWIFT): SPKHDE2HXXX
Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Heitmann HRB 55735 Hannoversche Volksbank IBAN: DE45 2519 0001 0609 6077 00 BIC-Code (SWIFT): VOHADE2HXXX
Dipl.-Ok. Karsten Schmidt St.-Nr. 25/202/40207 Deutsche Bank IBAN: DE13 2507 0070 0011 8505 00 BIC-Code (SWIFT): DEUTDE2HXXX
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htp TV Einzelanschluss htp GmbH
Mailander Str. 2
30539 Hannover

E-Mail: info@htp.net
Tel.: 0800 — 222 9 111

@®--htp

Vertragszusammenfassung

e Diese Vertragszusammenfassung enthalt die Hauptbestandteile dieses
Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht (*) vorschreibt.

e Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.

e Vollstandige Informationen tber die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten
enthalten.

Dienst(e) und Geréte
e htp TV Einzelanschluss
Geschwindigkeit des Internetdienstes und Abhilfen bei Problemen

Dateniibertragungsraten im Download im Upload

Maximal - -
Normalerweise zur Verfiigung stehend - -
Minimal - -

Preis
e Einrichtungsentgelt: 0,- €
e Monatliches Grundentgelt: 9,95 € gem. Preisliste

Sonstige Entgelte werden im Rahmen der vorvertraglichen Information bereitgestellt oder
finden Sie unter www.htp.net.

Laufzeit, Verlangerung, Kiindigung

e Mindestvertragslaufzeit: 4 Wochen

e Kundigungsfrist: von 4 Wochen

o Vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kann der Vertrag nur aus einem wichtigen Grund
gekiundigt werden. Wenn der Vertrag vor Ablauf der Mindestvertragsdauer gekindigt
wird, werden die noch offenen monatlichen Grundentgelte berechnet.

Funktionsmerkmale fir Endnutzer mit Behinderungen

Nicht zutreffend

(M Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Européischen Parlaments und des Rates
vom 11. Dezember 2018 lber den europdischen Kodex fiir die elektronische Kommunikation
(ABI. L321 vom 17.12.2018, S. 36).


mailto:info@htp.net
http://www.htp.net/

O..htp

Gut gewahlt!

Vorvertragliche Informationen der htp GmbH

Stand 01.12.2021

1.

Die vertraglichen Leistungen werden von der

htp GmbH

Mailander Str. 2

30539 Hannover

Telefon: 0800/222 9 111 (kostenfreie Rufnummer)
Telefax: 0800/777 9 333

E-Mail: info@htp.net

(nachstehend ,htp*“ genannt) erbracht.

htp ist ein gemeldetes Unternehmen im Sinne von § 6 Telekommunikationsgesetz (TKG). htp
unterliegt der Aufsicht der Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn.

Die wesentlichen Eigenschaften/Merkmale der einzelnen Waren und Dienstleistungen entneh-
men Sie bitte der Vertragszusammenfassung geman § 54 TKG, dem betreffenden Produktin-
formationsblatt und der jeweiligen Leistungsbeschreibung, welche unter www.htp.net abrufbar
sind.

Den Gesamtpreis der Waren und Dienstleistungen kénnen Sie der Vertragszusammenfassung
entnehmen. Im Ubrigen kénnen Sie die Preise fiir Waren und Dienstleistungen einschlieRlich
aller Steuern und Abgaben oder in den Fallen, in denen der Preis auf Grund der Beschaffenheit
der Ware oder Dienstleistung verninftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, die
Art der Preisberechnung sowie gegebenenfalls alle zusétzlichen Fracht-, Liefer- oder Versand-
kosten und alle sonstigen Kosten oder in den Fallen, in denen diese Kosten verniinftigerweise
nicht im Voraus berechnet werden kdnnen, die Tatsache, dass solche zusatzlichen Kosten an-
fallen kénnen, bitte den allgemein zuganglichen und aktuellen Preislisten entnehmen, welche
unter www.htp.net abrufbar sind.

Etwaige Preise fir die Aktivierung eines elektronischen Kommunikationsdienstes und alle wie-
derkehrenden oder verbrauchsabhangigen Preise werden in den Preislisten nach Ziff. 3 dieser
VVI dem Kunden zur Verfugung gestellt.

Bei gebiindelten Diensten und Biindelvertragen, die sowohl Dienste als auch Endgerate umfas-
sen, kdnnen Sie die Preise fir die einzelnen Bestandteile des Blindels unter www.htp.net ent-
nehmen.

Einzelheiten zu den Tarifen und die Arten der fiir die jeweiligen Tarife angebotenen Dienstleis-
tungen, darunter auch, falls zutreffend, das Volumen der Kommunikationsverbindungen (z.B.
MB, Minuten, Textnachrichten) einschlieRlich des Abrechnungszeitraumes sowie des Preises
flr zusatzliche Kommunikationseinheiten kénnen Sie den allgemein zuganglichen und aktuellen
Preislisten, welche unter www.htp.net abrufbar sind, entnehmen.

Die Lieferung von Hardware erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit DHL. Alle angebotenen Ar-
tikel sind, sofern nicht anders angegeben, sofort versandfertig (Lieferzeit: 1 — 3 Tage). Werden
Endgerate gemeinsam mit einem Tarif bestellt, erfolgt die Lieferung der bestellten Endgerate
erst 5 Werktage vor der Bereitstellung des entsprechenden Tarifes. Bei der Beauftragung eines
Festnetz- / Internetanschlusses und/oder eines Mobilfunkanschlusses kénnen Sie uns in der
Beauftragung einen Wunschtermin angeben. Nach Eingang lhres Auftrages prifen wir, wann
wir Ihnen die Leistung bereitstellen kdnnen. Den tatsachlichen Bereitstellungstermin teilen wir
Ihnen dann mit einer gesonderten Nachricht mit. Regelungen zu Zahlungs-, Liefer- und Leis-
tungsbedingungen und zu Lieferterminen sind im Ubrigen in unseren Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen enthalten. Unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind neben allen anderen
Vertragsdokumenten unter www.htp.net abrufbar.

Sofern Sie sich beschweren mdchten, kénnen Sie sich Uber das auf unserer Homepage zur
Verfugung gestellte Kontaktformular direkt an uns wenden. Beschwerden kdnnen Sie auch Uber
die in Ziff. 1 dieser VVI genannten Eingangstore an htp richten.

Geschaftsfihrer: Amtsgericht Hannover ~ Sparkasse Hannover IBAN DE86 2505 0180 0000 7177 11 BIC-Code (SWIFT) SPKHDE2HXXX
Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Heitmann HRB 55735 Hannoversche Volksbank  IBAN DE45 2519 0001 0609 6077 00  BIC-Code (SWIFT) VOHADE2HXXX
Dipl.-Ok. Karsten Schmidt St.-Nr. 25/202/40207 Deutsche Bank IBAN DE13 2507 0070 0011 8505 00  BIC-Code (SWIFT) DEUTDE2HXXX
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O..htp

Gut gewahlt!

Far an Verbraucher verkaufte Waren gilt die gesetzlichen Mangelhaftung. Die Bedingungen fur
unsere Kundendienstleistungen lassen sich unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und
aus den sonstigen Vertragsunterlagen enthehmen, die unter www.htp.net abrufbar sind. Garan-
tieversprechen der htp erfolgen nur ausnahmsweise und nur in Schriftform.

Die jeweilige Vertragslaufzeit und Kiindigungsfrist unserer Dienstleistungen und etwaige auto-
matische Vertragsverldngerungen werden Ihnen im elektronischen Bestellprozess, im person-
lichen Gesprach, in Angebot der htp bzw. im Auftragsformular mitgeteilt und lassen sich auch
aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und den Leistungsbeschreibungen entnehmen,
welche unter www.htp.net abgerufen werden kénnen oder in unseren Verkaufsstellen einzuse-
hen sind. Vertragslaufzeiten und Kindigungsfristen konnen Sie zudem der Ihnen regelmalig
zugehenden Rechnung entnehmen.

htp kann die Annahme des Kundenauftrags oder die weitere Vertragserfiillung von der Stellung
einer angemessenen Sicherheit in Form einer Geldsumme oder einer Blrgschaft eines in der
Europaischen Union ansassigen Kreditinstituts abhangig machen, wenn htp befiirchten muss,
dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird.
htp ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, sich jederzeit aus einer vom Kunden geleisteten Si-
cherheit wegen offener Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis zu befriedigen. Nimmt htp die
Sicherheitsleistung in Anspruch, ist der Kunde verpflichtet, die Sicherheitsleistung auf die ur-
springliche Hohe aufzufillen, wenn das Vertragsverhaltnis fortgesetzt wird. htp gibt die Sicher-
heit nach Beendigung aller Vertrage frei, wenn der Kunde alle Forderungen der htp beglichen
hat.

htp weist den Kunden hiermit darauf hin, dass er sich zwecks aulRergerichtlicher Streitbeilegung
an die Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen in Bonn wenden kann, wenn es hinsichtlich der in § 68 Abs. 1 Ziffern 1. bis 3.
TKG aufgefihrten Sachverhalte zwischen ihm und htp zu Meinungsunterschieden kommt. Die
Einzelheiten der praktisch erforderlichen Schritte zur Einleitung eines Schlichtungsverfahrens
kénnen der Homepage der BNetzA unter www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der
Suchfunktion und dem Suchbegriff ,Schlichtung“ entnommen werden. Darlber hinaus steht
Ihnen der ordentliche Gerichtsweg zu den Zivilgerichten zu.

Ein etwaiges Mindestniveau fiir unsere Dienstleistungen entnehmen Sie bitte der jeweiligen
Leistungsbeschreibung, welche unter www.htp.net abrufbar sind. Die dort aufgefihrten Werte
stellen kein Garantieversprechen der htp dar. Garantieversprechen der htp erfolgen nur aus-
nahmsweise und nur in Schriftform.

Gerne weisen wir Sie darauf hin, dass das Telekommunikationsgesetz fur die Falle einen Ent-
schadigungsanspruch geregelt hat, dass htp ihren Verpflichtungen zum Anbieterwechsel oder
bei einer Rufnummernmitnahme nicht nachtkommt oder Kundendienst- und Installationstermine
versaumt (vgl. § 59 Abs. 4 Telekommunikationsgesetz.

Gerne weisen wir Sie darauf hin, dass Sie, sofern Sie ein Verbraucher sind, auf Grundlage des
Telekommunikationsgesetzes bei Nichteinhaltung der vertraglich vereinbarten Dienstequalitat
in den in § 57 Abs. 4 Telekommunikationsgesetz benannten Fallen ein Recht auf Minderung
der vereinbarten Verglitung haben koénnen.

htp ergreift bei sog. Sicherheits- oder Integritatsverletzungen eigener Systeme und bei erkann-
ten oder bevorstehenden Schwachstellen geeignete MaRnahmen. Durch Identifikation und Ana-
lyse der moglichen Ursachen stehen deren Behebung und zukiinftige Vermeidung im Vorder-
grund der Mallnahmen. Durch die Isolation einzelner Systeme vom Netzwerk oder die Analyse
der Datenstrome erfolgt eine erste Eindammung mdglicher Sicherheits- oder Integritatsverlet-
zung. Um den Schutz des Kunden und dessen Kundendaten fortlaufend zu gewahrleisten, wird
das Sicherheitskonzept der htp proaktiv und stetig weiterentwickelt.

Die im Rahmen des Angebots unserer Telekommunikationsdienste zur Abwicklung des Daten-
verkehrs eingesetzten Netzelemente, Systeme und Plattformen werden — soweit es die jeweils
eingesetzte Technik ermoglicht — gemessen und kontrolliert. Die Messungen und Kontrollen
erfolgen teils automatisch, teils manuell. Mit den hieraus gewonnenen Ergebnissen zur Auslas-
tung und Performance der Netzelemente und Ubertragungsstrecken kénnen die notwendigen
MafRnahmen abgeleitet werden, um dem jeweiligen Verkehrsaufkommen gerecht zu werden
und die vereinbarten Servicequalitaten zu erreichen. Beispiele fir Malnahmen sind:

- (Um-)Routen des Datenverkehrs

- Netzerweiterung und Ausbau der Servicekapazitaten

Die standardmaRig durchgefiihrten Messungen und Kontrollen schréanken die Dienstqualitat in
der Regel nicht ein.

Geschaftsfihrer: Amtsgericht Hannover ~ Sparkasse Hannover IBAN DE86 2505 0180 0000 7177 11 BIC-Code (SWIFT) SPKHDE2HXXX
Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Heitmann HRB 55735 Hannoversche Volksbank  IBAN DE45 2519 0001 0609 6077 00  BIC-Code (SWIFT) VOHADE2HXXX
Dipl.-Ok. Karsten Schmidt St.-Nr. 25/202/40207 Deutsche Bank IBAN DE13 2507 0070 0011 8505 00  BIC-Code (SWIFT) DEUTDE2HXXX
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Gut gewahlt!

htp bietet derzeit keine Mindestniveaus der Dienstequalitat fur Internetzugangsdienste im Sinne
des Anhang VIl Teil B der Richtlinie 2018/1972/EU an.

Als Anbieter von 6ffentlich zuganglichen interpersonellen Kommunikationsdiensten, halt htp die
Vorgaben zur Frist bis zum erstmaligen Anschluss, zur Ausfallwahrscheinlichkeit sowie zu Ver-
zdgerungen bei der Rufsignalisierung entsprechend Anhang X der Richtlinie 1972/2018/EU ein.
Fir die Nutzung des Anschlusses und die Anschaltung von Endgeraten zur Ubertragung von
Sprache und Daten bendtigt der Kunde ein Netzabschlussgerat (Router). Der Kunde hat Wahl-
freiheit hinsichtlich dieses Endgerates. Der Router muss aber zumindest die Leistungsmerk-
male VDSL-Vectoring und VDSL unterstiitzen und abwartskompatibel zu ADSL2+ sein. Ebenso
sollte der Router die jeweils aktuellste Firmware nutzen und auch die Mdglichkeit besitzen, ne-
ben der PPPoE-Session (Internet) eine zweite Verbindung fiir die VolP-Session mit gesonder-
tem VLAN bzw. VPI/VCI und DHCP aufzubauen. Fir den Fall, dass kundenseitig ein htp Glas-
faseranschluss (FTTH) vorliegt, sollte der Router ergéanzend Uber einen Ethernet Uplink verfi-
gen

htp lasst sein Abrechnungssystem jahrlich von einem 6&ffentlich bestellten Sachverstandigen
sein Abrechnungssystem priifen. Zum Nachweis der erfolgreichen Uberpriifung Uberlasst htp
der Bundesnetzagentur die jeweilige Prifbescheinigung. Rechnungen werden entsprechend
der gesetzlichen Vorgaben erstellt.

htp bietet einen Installationsservice. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie unter
www.htp.net/hilfe-service/vor-ort-service. Umfang und Entgelt fiir weitere Kundendienstleistun-
gen kénnen Sie auch aus den jeweils gultigen Preislisten entnehmen, jeweils abrufbar unter
www.htp.net.

Unsere jeweils aktuellen Leistungsbeschreibungen, Preislisten, Produktinformationsblatter und
Datenschutzinformationen sind abrufbar unter www.htp.net. Produktinformationsblatter fur nicht
mehr angebotene Produkte sind ebenfalls auf www.htp.net abrufbar.

Welche personenbezogenen Daten sie vor Bereitstellung des Dienstes bereitzustellen oder zu
erfassen sind entnehmen sie bitte den Datenschutzhinweisen unter www.htp.net

Die Dienste der htp sind fir Menschen mit Behinderung geeignet, es sei denn, es wird aus-
driicklich auf eine andere Tatsache hingewiesen.

Fir einen Anbieterwechsel stellt htp dem Kunden kein Entgelt in Rechnung. Einzelheiten zu
den Entgelten fiir eine Mitnahme lhrer Rufnummer zu einem anderen Anbieter kdnnen Sie den
allgemein zuganglichen und aktuellen Preislisten, welche unter www.htp.net abrufbar sind, ent-
nehmen.

htp ist bei dem von Ihnen gewlinschten Anbieterwechsel mit Rufnummernportierung zu einem
anderen Anbieter verpflichtet daflir Sorge zu tragen, dass lhre Telefonleitung nicht, oder jeden-
falls nicht langer als einen Tag, unterbrochen wird. Voraussetzung daflr ist, dass Sie lhren
Vertrag mit htp fristgerecht und wirksam gekuindigt haben. lhr neuer Telekommunikationsanbie-
ter, der sog. aufnehmende Anbieter muss lhren vollstandig ausgefilliten Anbieterwechselauftrag
spatestens sieben Werktage vor dem Vertragsende mit der Gesellschaft an htp Ubermittelt ha-
ben. Bitte beachten Sie dazu auch die vom aufnehmenden Anbieter ggf. genannten Fristen.
Sie kdnnen verlangen, dass die Nutzung lhres Netzzuganges fur bestimmte Rufnummernberei-
che unentgeltlich netzseitig gesperrt wird, soweit uns dies technisch méglich ist. Uber unser
Kundenportal haben wir Ihnen die Méglichkeit eingeraumt, diese Sperren selbstandig einrichten
zu kénnen.

Sie haben jederzeit den Anspruch mit lhrer Rufnummer, Ihrem Namen, lhrem Vornamen und
Ihrer Anschrift in ein allgemein zugangliches Teilnehmerverzeichnis unentgeltlich eingetragen
zu werden oder den vorhandenen Eintrag loschen zu lassen.

Die Notruffunktionalitat ist bei den IP-basierten Anschliissen eingeschrankt. Das Absetzen von
Notrufen tUber 110 und 112 ist bei Unterbrechung der Stromversorgung beim Anschlussinhaber
und — auch bei VolP- auch wahrend der standardmafigen Trennung der Internet-Verbindung
nicht moglich.

Leistungen der htp werden in Deutschland nicht flachendeckend angeboten. Um die Verfugbar-
keit prifen zu konnen, kénnen sie sich Uiber unsere Kunden-Hotline an einen unserer personli-
chen Ansprechpartner wenden oder auf www.htp.net eine Priifung vornehmen.

Die Informationen zum Vertrag und die Vertragsdokumente erhalten Sie bei uns in deutscher
Sprache.

Fir Auftrage Uber unsere Homepage haben wir folgenden Bestellablauf vorgesehen:

Geschaftsfihrer: Amtsgericht Hannover ~ Sparkasse Hannover IBAN DE86 2505 0180 0000 7177 11 BIC-Code (SWIFT) SPKHDE2HXXX
Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Heitmann HRB 55735 Hannoversche Volksbank  IBAN DE45 2519 0001 0609 6077 00  BIC-Code (SWIFT) VOHADE2HXXX
Dipl.-Ok. Karsten Schmidt St.-Nr. 25/202/40207 Deutsche Bank IBAN DE13 2507 0070 0011 8505 00  BIC-Code (SWIFT) DEUTDE2HXXX
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Sie kdnnen lhr Wunschprodukt durch Anklicken des Buttons ,In den Warenkorb® in den Waren-
korb legen.

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, ausgewahlte Produkte aus dem Warenkorb zu entfernen.
Wenn Sie ein Produkt bestellen wollen, benétigen wir noch Daten und Einwilligungen. Diese
werden nach Anklicken des Buttons ,Vertragsdaten eingeben® abgefragt. Anschliellend haben
Sie die Méglichkeit zur Uberprifung Ihrer ausgewéahlten Produkte. Zudem kénnen Sie die Ver-
tragsdaten noch im Warenkorb Uberprifen und durch Anklicken des Buttons ,Vertragsdaten
andern“ ggfls. korrigieren.

Bevor Sie eine verbindliche Bestellung abgeben kénnen, werden wir lhnen diese VVI sowie
unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen sowie Preislisten per E-
Mail zusenden. Sofern Sie Verbraucher im Sinne von § 13 BGB werden wir Ihnen zusammen
mit den VVI erganzend eine Vertragszusammenfassung zukommen lassen. Anschliel3end kon-
nen Sie der htp einen verbindlichen Auftrag zu den im Warenkorb enthaltenen Leistungen durch
Anklicken des Buttons ,Kostenpflichtig bestellen erteilen. Die Bestatigung des Zuganges lhrer
Bestellung erfolgt durch eine automatisierte E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestel-
lung und stellt noch keine Vertragsannahme dar. Das Vertragsverhaltnis kommt erst mit Zugang
unserer Auftragsbestatigung, spatestens jedoch mit Bereitstellung der Leistung durch die htp
bzw. beim Kaufvertrag mit Erhalt der Ware zustande.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und die Vertragsunterlagen
per E-Mail zu.

34. Verbrauchern steht u.a. bei auBerhalb von Geschaftsraumen oder im Fernabsatz geschlosse-
nen Vertragen grundsatzlich ein 14-tagiges Widerrufsrecht zu. Der Vertragsabschluss tber un-
sere Homepage oder telefonisch liber unser Servicecenter ist ein im Fernabsatz geschlossener
Vertrag (Fernabsatzvertrag). Unsere Widerrufsbelehrung wird Verbrauchern mit unserer Auf-
tragseingangsbestéatigung Gbermittelt und wird auch im elektronischen Bestellprozess, bei der
telefonischen Auftragsannahme bzw. im Auftragsformular dem Verbraucher zur Kenntnis ge-

bracht.
Geschaftsfihrer: Amtsgericht Hannover ~ Sparkasse Hannover IBAN DE86 2505 0180 0000 7177 11 BIC-Code (SWIFT) SPKHDE2HXXX
Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Heitmann HRB 55735 Hannoversche Volksbank  IBAN DE45 2519 0001 0609 6077 00 BIC-Code (SWIFT) VOHADE2HXXX

Dipl.-Ok. Karsten Schmidt St.-Nr. 25/202/40207 Deutsche Bank IBAN DE13 2507 0070 0011 850500  BIC-Code (SWIFT) DEUTDE2HXXX



Leistungsbeschreibung
htp TV-Einzelanschluss und htp Pay-TV @ L htp

Gut gewdhlt!

1.1 Gegenstand und Bezige

Die folgenden Ausfuhrungen beschreiben die Produkte htp TV-Einzelanschluss, sowie die optional beauftragbaren Pay-TV-
Pakete mit ihren entsprechenden Leistungsmerkmalen einschlieBlich besonderer Regelungen, welche die AGB
produktspezifisch teilweise erganzen. htp behalt sich im Zuge technischer Neuerungen und Weiterentwicklungen vor, Merkmale,
Produkte oder Gerate durch gleich- oder héherwertige zu ersetzen. Der htp TV-Einzelanschluss ist das Kabelfernsehangebot
der htp. Es umfasst die Bereitstellung von analogen und digitalen TV- und Radioprogrammen (s.g. Free- TV und
Radioprogramme) gemaR jeweils aktueller Programmbeschreibung, und soweit hinzugebucht auch die Ubertragung
entgeltpflichtiger Dienste (im Folgenden ,htp Pay-TV-Pakete“ genannt) und die damit verbundene Freischaltung der zum
unverschlisselten Empfang dieser htp Pay-TV-Pakete erforderlichen SmartCard. Eine gewerbliche Nutzung und/oder eine
offentliche Vorfihrung der Programme sind strikt untersagt.

2 Leistungen der htp
2.1 TV-Einzelanschluss

Der TV-Einzelanschluss beinhaltet den Zugang zu digitalen TV- und Radioprogrammen. Eine genaue Auflistung der jeweils
aktuell verfigbaren Programme kann auf der Website der htp unter www.htp.net/tv enthommen werdenZum Empfang der
digitalen Programme ist ein Digital- Receiver fur Kabelempfang (DVB-C) oder ein TV Gerat mit eingebautem Kabel-Receiver
(DVB-C) notwendig. Uber einen Conax-fahigen DVB-C Receiver sind zudem die entgeltpflichtigen htp Pay-TV-Pakete in
Standard-Definition Qualitat (SD) bzw. teilweise auch in High-Definition-Qualitat (HD) der htp zu empfangen. Hierflr sind ein
entsprechender Vertrag Uber Pay-TV-Pakete, eine SmartCard sowie ein geeigneter Digital-Receiver mit Conax Verschliisselung
und/oder ein CI-Modul mit Conax Verschlisselung zum Einstecken in den dafiir vorgesehen Schacht am eigenen TV Geréat oder
einem dafur ausgestatteten Kabel-Receiver (DVB-C) notwendig.

2.2 Pay-TV-Pakete

Neben den frei zu empfangenen Programmen bietet htp weitere entgeltpflichtige Programme an, welche in Paketen
zusammengefasst und buchbar sind. Hierbei handelt es sich um die der htp Webseite unter www.htp.net zu entnehmenden
Liste der deutschsprachigen, sowie der internationalen Pay-TV-Pakete. Dem Kunden wird bei Beauftragung von Pay-TV-
Paketen leihweise eine SmartCard zur Verfigung gestellt. Die jeweilige Hohe der einmaligen und monatlichen anfallenden
Entgelte fur die Pay-TV-Pakete sowie fur die SmartCard sind der Preisliste fir htp TV einzusehen unter www.htp.net/tv zu
entnehmen. Sofern der Kunde einen eigenen Digital-Receiver oder ein eigenes Cl-Modul nutzen mochte, obliegt es ihm zu
Uberpriifen, ob dieser Digital-Receiver oder das Cl-Modul geeignet ist, die Pay-TV-Pakete von htp zu empfangen. Hierbei ist
insbesondere auf das richtige Verschliisselungssystem (Conax) zu achten. Voraussetzung fiir die Beauftragung eines Pay-TV-
Paketes und der damit verbundenen Leistungserbringung der htp ist das Vorliegen eines TV-Gemeinschaftsanschluss der
angeschlossen Wohnungswirtschaften bzw. eines TV-Einzelanschlusses der htp.

2.3 SmartCard

htp stellt dem Kunden bei Beauftragung eines Pay-TV-Paketes eine SmartCard (freigeschaltet fur die vertraglich vereinbarten
Programme) zur Verfiigung. Die SmartCard verbleibt im Eigentum der htp, soweit keine abweichende Vereinbarung getroffen
und in der Auftragsbestéatigung dokumentiert wurde. Der Kunde wird die ihm von htp Uberlassene SmartCard pfleglich
behandeln und sie nicht in irgendeiner Weise manipulieren noch anders als vereinbart nutzen. Der Kunde ist verpflichtet, htp
Uber alle Schaden an der bereitgestellten SmartCard oder deren Verlust unverziglich zu unterrichten.

2.3.1 Installation Digital-Receiver, Cl+ Modul und SmartCard

Die Installation bzw. die Einrichtung des DVB-C Receivers, des Cl-Moduls sowie der SmartCard obliegt dem Kunden. Er stellt
auch die zum Empfang des Angebotes tiber den DVB-C Receiver oder Cl Modul hinaus notwendigen Endgeréate (insbesondere
das Fernsehgerat) zur Verfiigung.

2.3.2 Ruckgabe der SmartCard

Der Kunde ist verpflichtet, die SmartCard spatestens innerhalb von vier Wochen nach Beendigung des Vertrages (unabhangig
ob ordentlich oder aufRerordentlich gekiindigt oder auf sonstige Weise beendet) auf eigene Kosten und Gefahr an htp
zuriickzusenden. Im Fall einer wahrend des Gewahrsams des Kunden eingetretenen und von ihm zu vertretenden
Beschadigung oder bei einem von ihm zu vertretenden Verlust der SmartCard hat der Kunde Schadensersatz zu leisten. Die
Ruckgabe der SmartCard vor Ablauf des Vertrags stellt keine Kiindigung dar und entbindet den Kunden nicht von der Zahlung
des vereinbarten monatlichen Entgelts. Kommt der Kunde seiner Verpflichtung zur Ruckgabe der SmartCard nicht nach, so
kann htp fiir jedes nicht zurlickgesendete Teil jeweils eine Entschadigung gemaf jeweils gultiger Preisliste berechnen. In jedem
Fall ist es dem Kunden unbenommen, geltend zu machen, dass ein niedrigerer oder Uberhaupt kein Schaden entstanden ist.

3 Mindestvertragslaufzeit und Kiindigungsfrist

Der htp TV-Einzelanschluss fir Einzelhduser und Wohnungen ohne Kabel-TV-Gemeinschaftsversorgung und die htp Pay-TV-
Pakete kdnnen jeweils mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende gekiindigt werden. Sofern Sie einen htp Telefon- und
Internetanschluss haben, bleibt die jeweilige Vertragslaufzeit von der Kiindigung der TV-Leistungen unberihrt. Die Kindigung
bedarf der Schriftform.

Stand: 29.11.2021 Seite 1von 1
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Brutto-Preisliste htp — TV
—giiltig ab 18.01.2019-

Die in dieser Preisliste angegebenen Preise in Euro verstehen sich einschlieBlich Mehrwertsteuer. Sie errechnen sich
aus Preisen ohne Mehrwertsteuer zuziiglich der Mehrwertsteuer in der jeweils gesetzlich geltenden H6he. Bei einer
Anderung des Mehrwertsteuersatzes behilt sich htp das Recht vor, die Preise einschlieBlich Mehrwertsteuer

entsprechend anzup n.

Produkt Preis/Monat
htp TV Einzelanschluss (firr Einzelhduser & Wohnungen ohne Kabel-TV-Gemeinschaftsversorgung) 9,95 €
Produkt Service-
pauschale /
Monat
Basic HD Paket (Die privaten Programme in HD) 5,95 €

Pay TV Pakete (national)

Preis / Monat

Deluxe 14,90 €
Deluxe XL 17,90 €

Pay TV Pakete (international) Preis / Monat
Arabia 2,80 €
Albania 1* 9,90 €
Bosnia 1* 5,90 €
Bosnia 2* 6,90 €
Croatia 2,80 €
Espana 240 €
Globo* 14,50 €
Greece 1 1,00 €
Greece 2 9,40 €
India 15,99 €
Italia 1 4,00 €
Italia 2 6,50 €
Mexico 2,40 €
Polski 1 6,00 €
Polski 2 2,50 €
Polski 3 7,50 €
Portugues* 6,90 €
Russkij 1 11,50 €
Russkij 2 5,00 €
Russkij 3* 3,90 €
Serbia 1 2,90 €
Serbia 2 13,90 €
Svenska 4,50 €
Tirkiye 1 6,50 €
Tirkiye 2* 4,90 €
Tirkiye 3 8,00 €

*Buchbar ab dem 01.04.2019

Stand: 18.01.2019
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Sonstiges & Hardware Preis
(einmalig)
Pay TV SmartCard 19,95 €
Aktivierungsgebihr Pay TV SmartCard 6,95 €
Receiver TechniSat TechniStar K2 ISIO 99,95 €
Receiver TechniSat TechniStar K4 I1SIO 149,95 €
CIl-Plus Modul (htp) 29,95 €
Hardware Versand (je Vorgang) 9,95 €

Alle Preise in Euro inkl. MwSt. Preise freibleibend, Irrtimer und Ergdnzungen vorbehalten. Alle Preise sind auf die zweite
Nachkommastelle gerundet

Stand: 18.01.2019 Seite 2 von 2
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Allgemeine Geschiaftsbedingungen der htp GmbH
fiir Kabelfernsehen

htp GmbH, Mailédnder Stra3e 2, 30539 Hannover, Amtsgericht Hannover, HRB 55735

1.
1.1

1.2

1.3

Geschaftsfihrer:
Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Heitmann
Dipl.-Ok. Karsten Schmidt

Gegenstand dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)

htp GmbH, Mailander StraBe 2, 30539 Hannover (nachfolgend htp genannt)
erbringt alle von ihr angebotenen Fernseh- und Rundfunkdienste gemaf3 den
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, der jeweiligen Leis-
tungsbeschreibung und der jeweils gultigen Preisliste. Diese Unterlagen halt
htp im Internet unter www.htp.net im Downloadpool bereit.

Abweichende AGB des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine An-
wendung, wenn htp ihnen nicht ausdrucklich widerspricht. Mindliche Neben-
abreden bestehen nur, sofern eine schriftliche oder elektronische Bestatigung
durch htp vorliegt.

Die Vertragserfiillung wird maf3geblich durch die regulatorischen Rahmen-
bedingungen beeinflusst, die durch das Telekommunikationsgesetz (TKG),
das Telekommunikations-Telemedien-Datenschutzgesetz (TTDSG) sowie die
hierzu erlassenen Rechtsverordnungen und den mit Urhebern, Signallieferan-
ten, Verwertungsgesellschaften bestehenden Vertragen sowie den im Tele-
kommunikationsbereich ergehenden Entscheidungen der Bundesnetzagen-
tur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (BNetzA)
sowie der Verwaltungsgerichte und gegebenenfalls anderer Behorden oder
Gerichte vorgegeben werden. Die Vertragsparteien sind sich einig, dass die
Vertragserfillung wesentlich von diesen Rahmenbedingungen abhangig und
das Risiko von Anderungen nicht einseitig von htp zu tragen ist. Anderungen
konnen deshalb zu einer Anpassung des Vertrages nach 8 313 BGB unter vor-
rangiger Regelung des § 57 TKG fihren.

Bei einer Anderung der von htp zu zahlenden Entgelte fiir und im Zusammen-
hang mit den Fernseh- und Rundfunkdiensten, zu denen htp dem Kunden Zu-
gang gewahrt, kann htp die vom Kunden vertraglich geschuldeten Entgelte
fir die betroffene Leistung entsprechend nach billigem Ermessen anpassen.
Das billige Ermessen ist in der Weise auszuiiben, dass htp nur die Anderun-
gen ausgleicht, ohne einen weiteren Vorteil zu erlangen. Ein Anderungsrecht
nach billigem Ermessen ergibt sich auch zur Anpassung des Vertragsverhalt-
nisses an zwingende Vorgaben desTKG sowie der hierzu ergangenen Rechts-
verordnungen sowie an behdrdliche oder gerichtliche Entscheidungen in
Zusammenhang mit demTKG und dem Rechtsverhéltnis zu den Signalliefe-
ranten, Verwertungsgesellschaften und Urhebern (Anpassung an das zwin-
gende regulatorische Umfeld).

Andert htp die Vertragsbedingungen einseitig, kann der Endnutzer den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten kiindigen, es
sei denn, die Anderungen sind (1.) ausschlieBlich zum Vorteil des Endnut-
zers, (2.) rein administrativer Art und haben keine negativen Auswirkungen
auf den Endnutzer oder (3.) unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaat-
lich geltendes Recht vorgeschrieben. Die Kiindigung kann innerhalb von drei
Monaten ab dem Zeitpunkt erkléart werden, in dem die Unterrichtung der htp
Uber die Vertragsanderung, die den Anforderungen des 8 57 Abs. 2 Satz1
TKG entspricht, dem Kunden zugeht. Der Vertrag kann durch die Kiindigung
friihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Vertragsanderung
wirksam werden soll.

htp wird den Kunden mindestens einen Monat, hochstens zwei Monate, be-
vor eine Vertragsanderung wirksam werden soll, klar und versténdlich auf
einem dauerhaften Datentrager Gber Folgendes unterrichten: (1.) den Inhalt
und den Zeitpunkt der Vertragsédnderung und (2.) ein bestehendes Kiindi-
gungsrecht des Endnutzers nach § 57TKG.

Ein Kiindigungsrecht besteht nicht, soweit htp die Preise bei einer Anderung
des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes nach den gesetzlichen
Vorschriften anpasst.

. Vertragsschluss

Der Vertrag kommt bei Verbrauchern nach Uberlassung einer Vertragszusam-
menfassung (siehe &8 54 TKG Abs. 3) mit dem Auftrag des Kunden zustande,
wenn htp diesen mit einer Auftragsbestatigung ausdricklich annimmt oder
mit der erstmaligen Leistungsbereitstellung durch htp.

Unternehmen i.S.d. 8 14 BGB kdnnen keinen keinen Vertrag Uber die Liefe-
rung von Fernseh- und Rundfunkdienste abschlieRen.

Amtsgericht Hannover
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Leistungen der htp - allgemein

htp (ibergibt am Hausiibergabepunkt (HUP) Rundfunksignale fiir:

a. Hor- und Fernsehprogramme, die von Rundfunksendern ausgesendet
werden und am Ort der zentralen Empfangseinrichtungen von htp mit
herkdmmlichem Antennenaufwand in technisch ausreichender Qualitat
empfangbar sind (htp TV Einzelanschluss) und

b. die Erweiterung um zusatzliche analoge und digitale Programme,
sowie Pay-TV-Programme und interaktive Dienste je nach Vertragstyp.

htp lbermittelt die Programme nur derart und solange, wie ihr dies die Bin-
dung an Gesetze, nationale und internationale Vereinbarungen und Entschei-
dungen Dritter (z. B. Landesmedienanstalten und Programmanbieter / -veran-
stalter) ermoglichen. Soweit htp Fernseh- und Radiosender, deren Signale von
Vorlieferanten bezogen werden, zum Empfang bereit halt, gilt Folgendes: Die
Vorlieferanten konnen aus tatsdchlichen oder rechtlichen Griinden gezwun-
gen sein, die Lieferung von Signalen an htp einzustellen. htp kann das betrof-
fene Programm in solchen Féallen dem Kunden nicht mehr zur Verfligung stel-
len. Aus diesem Grund kann htp nicht gewahrleisten, dass wahrend der Ver-
tragslaufzeit stets die gleichen Fernseh- und Radioprogramme zum Empfang
bereit gehalten werden kénnen. Ebenso wenig kann htp gewahrleisten, dass
bestimmte Zusammenstellungen von Fernsehprogrammen (,Pakete”) wah-
rend der Vertragslaufzeit unverandert bleiben. Insoweit gelten die Ziff. 1.3 bis
1.6 der AGB.

Unterbrechungen oder Beschrankungen kénnen sich aus Griinden hoherer
Gewalt, einschlieRlich Streiks, Aussperrungen, Satelitenausfall, behordlicher
Anordnungen oder gesetzlicher Neuerungen, sowie wegen technischer An-
derungen an den Anlagen der htp oder wegen sonstiger Malinahmen (z. B.
Wartungsarbeiten), die fir einen ordnungsgeméafRen oder verbesserten Be-
trieb des Netzes oder zur Vermeidung von Storungen erforderlich sind, erge-
ben. Diese bleiben bei der Berechnung einer Verfligbarkeit unbericksichtigt.
htp wird die Belange des Kunden stets so weit wie moglich berlicksichtigen.

Sofern htp Pay-TV-Programme und Video-on-demand-Dienste anbietet, erfolgt
die Nutzung durch den Kunden nur gegen ein gesondertes Entgelt gemaf3 den
jeweils glltigen Preislisten. Der Erhalt der Pay-TV-Programmpakete setzt wah-
rend der gesamten Vertragslaufzeit einen htp TV Einzelanschluss voraus. En-
det das Vertragsverhaltnis hinsichtlich des htp TV Einzelanschlusses wahrend
der Vertragslaufzeit der Pay-TV-Programmpakete aus einem nicht von htp zu
vertretenden Grund, besteht fur htp ein aulRerordentliches Kiindigungsrecht
hinsichtlich der Pay-TV-Programmpakete.

htp behalt sich vor, das Programmangebot, die einzelnen Kanéle, sowie die
Nutzung der einzelnen Kanale zu erganzen, zu erweitern, zu klrzen oder in
sonstiger Weise zu verandern. Bei Einstellung eines Senderbetriebes kann es
zu unangekundigten Kirzungen des Programmangebotes kommen. In diesem
Fall gelten die Ziff. 1.3 bis 1.6 entsprechend.

Entspricht die Kundenanlage nicht den technischen Anschlussbedingungen
gemald Nummer 4.2 und 4.3 dieser AGB, so ist htp fir ein reduziertes Pro-
grammangebot (analoge und digitale Programme, Pay-TV-Programme) nicht
verantwortlich. Ist die Empfangsmaoglichkeit bei Vertragsschluss nicht gege-
ben, so haben Kunde und htp das Recht der auRerordentlichen Kiindigung.

. Mitwirkungspflichten/Obliegenheiten des Kunden

Der Empfang der Leistungen der htp darf ausschlieBlich zu privaten Zwecken
erfolgen. Eine gewerbliche Nutzung bedarf der vorherigen Zustimmung der
htp. Die Weitergabe der Signale an Dritte, die 6ffentliche Wiedergabe und das
offentlich zuganglich machen ist dem Kunden nicht gestattet.

Dem Kunden obliegt die Bereitstellung einer digitalfahigen 862-MHz- Haus-
verkabelung, die dem aktuellen Stand der Technik entspricht.

Endeinrichtungen und Anwendungen, die nicht den gesetzlichen oder behord-
lichen Vorschriften entsprechen, durfen nicht angeschlossen werden. Nur die
von htp vergebenen Standardschnittstellen dirfen genutzt werden.
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4.4 Entspricht die Kundenanlage (Ubertragungstechnik von Hausiibergabepunkt
bis zur Anschlussdose) nicht den technischen Anschlussbedingungen gemaf
Nummer 4.2 und 4.3 dieser AGB, so ist htp fiir die Empfangsmaoglichkeit des
Pay-TV-Programmangebots nicht verantwortlich. Ist die Empfangsmaglichkeit
bei Vertragsbeginn nicht gegeben, so haben Kunde und htp das Recht der au-
Berordentlichen Kiindigung.

4.5 Ist zur Vertragsdurchfiihrung die Verlegung von technischen Vorrichtungen
erforderlich und ist der Kunde Eigentimer des Anschlussgrundstticks, dann
ist der Kunde damit einverstanden, dass htp auf dem Anschlussgrundsttick
sowie an und in den darauf befindlichen Gebauden alle die Vorrichtungen an-
bringt, die erforderlich sind, um Zugénge zu ihrem 6ffentlichen Telekommuni-
kationsnetz auf dem betreffenden oder einem benachbarten Grundstiick und
in den darauf befindlichen Geb&uden einzurichten, zu prifen und instand zu
halten. Dieses Recht erstreckt sich auch auf die Nutzung von vorinstallierten
Hausverkabelungen. Ist der Kunde nicht Eigentimer des Anschlussgrund-
stiicks bringt er unverziglich eine entsprechende Genehmigung des Grund-
stlickseigentiimers bei.

Sofern htp ihre erforderlichen technischen Vorrichtungen auf dem Anschluss-
grundsttick ganz oder teilweise nicht verlegen darf bzw. die entsprechende
Genehmigung wegdféllt, ist htp von der Verpflichtung zur Leistungserbringung
befreit und zur auRerordentlichen Kiindigung des Vertrages zu der davon be-
troffenen Leistung berechtigt.

Die von htp installierten technischen Vorrichtungen verbleiben, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart ist, im Eigentum der htp.

4.6 Der Kunde darf Minderjahrigen keinen Zugang zu nicht-jugendfreien Sendun-
gen gewahren.

4.7 Jede Anderung seines Namens, seiner Anschrift und seiner Bankverbindung
zeigt der Kunde der htp unverzuglich an.

4.8 Fir den Empfang digitaler Programme ist ein entsprechender Kabelreceiver
mit digitalem Empfangsteil oder ein Fernsehgerat mit integriertem digitalem
Empfangsteil erforderlich.

4.9 Meldet der Kunde eine Stérung und es stellt sich heraus, dass die Stérung im
Verantwortungsbereich des Kunden lag und der Kunde dies bei zumutbarer
Fehlersuche hatte erkennen konnen, sind der htp die durch die Uberprufung
entstandenen Aufwendungen zu ersetzen.

4.10 Der Kunde darf an den technischen Einrichtungen der htp keine MaRnahmen
durchflihren bzw. durchfiihren lassen.

5. Ergdanzende Regelungen Pay-TV

5.1 htp ermdglicht dem Kunden Zugang zu htp-eigenen verschlisselten Pay-TV-
Programmen, die gemaR Preisliste als Einzelprogramm oder Programmpakete
angeboten werden. Art, Umfang und Preise der Leistungen ergeben sich aus
den Preislisten und Informationsbroschiiren von htp.

5.2 Fir den Zugang zu diesen verschliisselten Pay TV Programmen ist ein Kabel-
receiver mit entsprechendem Verschlisselungsmodul (Conditional Access-
Modul, derzeit Conax) sowie eine von htp ausgegebene und freigeschaltete
Smartcard erforderlich. Die Smartcard wird dem Kunden mit Freischaltung
des Dienstes flr die Dauer der Vertragslaufzeit Uberlassen. Sie verbleibt im Ei-
gentum der htp. Nach Beendigung des Vertrags hat der Kunde die Smartcard
unverzlglich auf seine Kosten und Gefahr zuriickzugeben, andernfalls ist er
verpflichtet, htp einen pauschalen Schadensersatz gem. der jeweils gultigen
Preisliste zu zahlen. Dem Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass
der htp kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

5.3 Den Verlust der Smartcard und einen Missbrauchsverdacht hat der Kunde der
htp unverziglich anzuzeigen.

5.4 Dem Kunden ist es untersagt, Manipulationen an der Smartcard vorzunehmen.

6. Anmeldepflicht bei der GEZ

Der Vertragsschluss mit htp entbindet den Kunden nicht von der Anmelde-
pflicht bei der Geblihreneinzugszentrale (GEZ).

7. Zahlungsbedingungen

7.1 Der Kunde verpflichtet sich, ab Leistungsbereitstellung die Entgelte gemaf3
der Preisliste der htp zu zahlen. Nach der Freischaltung sind die monatlichen
Entgelte fiir den Rest des Monats anteilig zu zahlen.

7.2 htp erteilt dem Kunden in der Regel monatlich eine Abrechnung, die mit dem
Zugang beim Kunden féllig wird. Der Kunde ist zur Zahlung des Rechnungs-
betrages innerhalb von spatestens 10 Tagen ab Rechnungszugang verpflich-
tet. Hat der Kunde htp eine Einzugsermachtigung erteilt, wird htp den Rech-
nungsbetrag zwei Wochen nach Rechnungsdatum vom angegebenen Konto
abbuchen.
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7.3 Sofern der Kunde auch Telefon- und/ oder Internetdienstleistungen von htp
bezieht, werden die Entgelte zusammen mit diesen Telekommunikationsleis-
tungen auf einer Rechnung abgerechnet.

8. Verzug des Kunden, Sperrung des Anschlusses

Zahlt der Kunde trotz Mahnung nicht, die nach dem Eintritt der Féalligkeit
erfolgt, so kommt er durch die Mahnung in Verzug. Auch ohne Mahnung
kommt der Kunde in Verzug, wenn der die Forderung nicht innerhalb von 21
Tagen ab Rechnungszugang zahlt.

9. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Forderungen von htp steht dem Kunden die Befugnis zur Aufrechnung
nur so weit zu, als die Gegenansprliche unbestritten, rechtskraftig festgestellt
oder offenkundig sind. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriick-
behaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertragsverhalt-
nis zu.

10. Haftung

10.1 htp haftet fir Sach- und sonstige Schaden, die auf vorsatzlichem oder grob
fahrlassigem Handeln beruhen, fir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit und beim Fehlen einer garantierten Eigen-
schaft sowie beim arglistigen Verschweigen eines Mangels gemaf3 den ge-
setzlichen Bestimmungen. Garantierte Eigenschaften sind nur diejenigen, die
ausdricklich schriftlich als solche bezeichnet werden.

10.2 Soweit eine Haftung der htp fiir Vermodgensschaden gegenuber einem Kun-
den oder mehreren Kunden besteht und auf einfacher Fahrlassigkeit beruht,
ist die Haftung auf hochstens 12.500 Euro je Kunde begrenzt. Entsteht die
Schadensersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches
schadenverursachendes Ereignis gegenuber mehreren Kunden und beruht
dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadensersatzpflicht unbeschadet der Be-
grenzung in Satz 1 in der Summe auf hochstens 30 Millionen Euro begrenzt.
Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Geschadigten aufgrund des-
selben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadens-
ersatz in dem Verhéltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzan-
spriche zur Hochstgrenze steht. Die vorstehende Haftungsbegrenzung gilt
nicht fur Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zah-
lung von Schadensersatz besteht.

10.3 htp haftet fir Sach- und solche Vermogensschaden, die nicht in Zusammen-
hang mit Telekommunikationsdiensten erfolgen, fiir vorsatzliche oder grob
fahrlassige Handlungen ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erful-
lungsgehilfen. Sie haftet dartiber hinaus flr die vorgenannten Schéaden, wenn
diese auf der Verletzung einer von htp zugesicherten Eigenschaft oder einer
Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht der htp beruht. Soweit htp fahr-
lassig eine Kardinalpflicht oder eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist
die Ersatzpflicht auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt,
hochstens jedoch auf einen Betrag von 12.500 Euro. Kardinalpflicht meint
eine Pflicht, deren Erfullung die ordnungsgemaf3e Durchfiuihrung des Vertrags
lberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaRig
vertrauen darf.

10.4 Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen. Die Haftung
nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere nach dem Produkt-
haftungsgesetz, bleibt unberihrt.

10.5 Fur den Verlust von Daten des Kunden haftet htp nach den vorgenannten Zif-
fern nurim Umfang eines eigenen Verschuldensbeitrages und nur, soweit der
Kunde seine Daten taglich gesichert hat und in Hohe des Aufwandes der Wie-
derherstellung, dieser nicht vollkommen unverhaltnismafig ist.

11. Vertragslaufzeit/Kiindigung

11.1 Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, haben alle Vertrage tber Dienst-
leistungen der htp eine anfangliche Mindestlaufzeit von 24 Monaten.

11.2 Die Mindestlaufzeit beginnt mit der Bereitstellung der vertragsgegensténdli-
chen Leistung.

11.3 Nach der Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag automatisch auf unbe-
stimmte Zeit, sofern er nicht von einem der Vertragspartner gekiundigt wird.
Die Kiindigungsfrist betragt einen Monat. Im Falle einer Mindestlaufzeit ist
eine Kiindigung erstmals zum Ablauf der Mindestlaufzeit zulassig.

12. Lieferung von Gegenstinden

Von htp dem Kunden verkaufte Gegensténde bleiben bis zur vollstdndigen Be-
zahlung des Kaufpreises Eigentum von htp.
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13. Sonstiges

13.1 Sollte eine der Bedingungen unwirksam sein, bleiben die librigen Bedingun-
gen dennoch wirksam. Ist der Kunde Kaufmann, tritt an die Stelle der unwirk-
samen Bestimmung eine Ersatzregelung, die dem mit der unwirksamen Be-
stimmung angestrebten Zweck moglichst nahe kommt.

13.2 Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Ist der Kunde Kaufmann, ist Hannover ausschlie3licher Gerichtsstand.

14. Sicherheitsleistung und Bonitatspriifung

14.1 htp kann die Annahme des Kundenauftrags oder die weitere Vertragserfillung
von der Stellung einer angemessenen Sicherheit in Form einer Geldsumme
oder einer Blrgschaft eines in der Europdischen Union ansassigen Kreditins-
tituts abhangig machen, wenn htp beflirchten muss, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird.

14.2 htp ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, sich jederzeit aus einer vom Kun-
den geleisteten Sicherheit wegen offener Forderungen aus dem Vertragsver-
héltnis zu befriedigen. Nimmt htp die Sicherheitsleistung in Anspruch, ist der
Kunde verpflichtet, die Sicherheitsleistung auf die urspriingliche Hohe aufzu-
flllen, wenn das Vertragsverhaltnis fortgesetzt wird. htp gibt die Sicherheit
nach Beendigung aller Vertrage frei, wenn der Kunde alle Forderungen der
htp beglichen hat.

14.3 htp ist gemal’ den Regeln nach § 31 BDSG berechtigt, zum Schutz vor Forde-
rungsausfallen eine Bonitatspriifung durchzufiihren und bei der Creditreform
Boniversum GmbH oder einem anderen vergleichbaren Anbieter Auskiinfte
einzuholen. htp ist ferner berechtigt, den genannten Auskunfteien Daten des
Kunden aufgrund nicht vertragsgemafer Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen
Zahlungsverzugs, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittenen Forderungen,
Zwangsvollstreckungsmafinahmen) zu tbermitteln.

14.4 Die jeweilige Datentibermittlung und Speicherung im Rahmen der Bonitéts-
prufung erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben und nur, soweit dies
zur Wahrung berechtigter Interessen der htp, eines Kunden einer anderen
entsprechenden Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und die
berechtigten Interessen des Kunden nicht tberwiegen. Die Informationen
gemal Art. 13 und Art. 14 der EU-Datenschutzgrundverordnung sind in den
Datenschutzhinweisen enthalten und unter ,http://www.htp.net/datenschutz”
www.htp.net/datenschutz abrufbar.
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15 Pflichtinformationen nach dem Telekommunikationsgesetz und
Datenschutzinformationen

15.1 htp stellt auf L http://www.htp.net/downloads” www.htp.net/downloads
eine Ubersicht tber die nach dem TKG (z.B. 8§ 54, 55 TKG) zu erteilenden
Informationen zur Verfligung.

15.2 Die Kontaktadressen der fir die vertraglichen Leistungen angebotenen
Serviceleistungen finden sich im Internet , http://www.htp.net/kontakt”
www.htp.net/kontakt.

15.3 Im Falle eines Streits mit der htp Uber die in 8 68 TKG genannten Falle kann
der Kunde nach einem vorherigen Einigungsversuch mit der htp bei der
Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur
ein Schlichtungsverfahren einleiten. Hierfir hat er einen Antrag an die
Bundes- netzagentur, Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation,
Postfach 8001, 53105 Bonn (E-Mail: Schlichtungsstelle-tk@bnetza.de) zu
richten.

15.4 Die aktuellen Hinweise zum Datenschutz stellt htp zum Zweck der
Information im Internet unter , http://www.htp.net/datenschutz” www.htp.
net/datenschutz bereit.

Stand: 01.12.2021
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